@ GRUPLARDA DAVRANIS




BASKALARININ VARLIGINDA
DAVRANIS

Baskalarinin varhiginda bireyin edimi bazen
1yllesirken bazen kotiilesmektedir.

Eger bir kosucuysak ve zorlu bir egitimden
gecerken baskalarimin varliginda yalniz
oldugumuzdan daha 1y1 kogstugumuzu dikkat
edersek bu baskalarinin varliginin edimimizi
1yllestirdigini gosterir.

Bir tiyatro oyuncusu yalnizken sozlerini dogru
olarak soylerken seyircilerin varliginda sozler:
sasira bilir. Bu da baskalarinin varliginin
edimimizi kotilestirdigini gosterir.



TOPLUMSAL HIZLANDIRMA

Bazen insanlar baskalari varken yalnizken
oldugundan daha 1y1 edim sergilerler. Bu tepkiye
toplumsal hizlandirma adi verilir.

Triplett bisiklet yarigcilarinin, yalmiz calistiklar:
zamanlarla karsilastirildiginda, digerleriyle
yarisirken daha hizli goriindiklerine dikkat etta.
Bu gozlemini sinamak i1¢in bir deney tasarladi .
Cocuklarin grup halinde bir balik oltasi
cekerken yalnizken oldugundan daha fazla
calisip calismadigini gormek 1stedi. Beklendigi
o1b1, cocuklar baskalarinin varliginda daha cok
calisiyorlarda.



Ote yandan bazen baskalarinin varlig: edimi
kotulestirmekte ve verimi kotiilestirmektedir.
Baskalarinin varligina karsi gosterilen bu tepkiye
edimin toplumsal ketlenmes1 adi verilmektedir.
Yalnizken sozler:1 akici soyleye bilen bir tiyatrocu
seylircl varliginda dili stircmekte ve hatalar
yapmaktadair.



BASKALARININ VARLIGI NICIN EDIMIN
KALITESINI BAZEN ARTIRIRKEN BAZEN
AZALTMAKTADIR?

Bir aciklama Zajonc tarafinda onerilmistir. buna
ogore, baskalariyla birlikte olma ,bireyde diirti ya
da gliidiilenme diizeyini, dolayisiyla da genel
uyarilmislhik halini artirmaktadir. Artan
uyarilmislik halinin edimi koétilestirip
kotiilestirmeyecegi yapilan 1s ya da duruma
baglidir.



BASKALARININ VARLIGI BIZI NICIN
GUDULEMEKTEDIR?

[1k aciklamaya gére bagkalarinin yalnizea
varliginda dogustan getirdigimiz oldukca yalin
uyarilma egilimimiz vardir.

Ikinci bir gériste baskalarinin varlig: bizi
gidiiler ¢ciinkli onlar tarafindan degerlendiriliyor
olmaktan kaygilanir ve olumlu bir 1zlenim
vermek 1steriz. Bu tepkiye degerlendirme kaygisi
denir.

Uctincii bir goriis, baskalarinin varhiginin dikkat
dagitici olmasidir.



Daha yakin bir gecmiste, Jim Blacovich ve
arkadaslar:1 (1999) tarafindan yapilan dordiinci
bir biyopsikolojik aciklama onerilmaistir.
Baskalarinin varlig: iki farkli fizyolojik tepki
oruntisiunden birine yol aca bilir: meydan okuma
ya da tedit.



TOPLUMSAL KAYTARMACILIK

Bir bireyin ortak bir etkinlige katkilar:
degerlendirildiginde bireyler genellikle yalnizken
oldugundan daha az calismaktadirlar. Bu etkiye
toplumsal kaytarmacilik denir.

Karau ve Williams 1n ortak caba modeline gore,
bir kisinin bir grup modeline gore, bir kisinin bir
ogrup gorevinde ne kadar caligsacagi iki ana
etmene baglidir:

1) kisinin kend1 katkisinin grup basarisi icin ne
kadar onemli olduguna iliskin inanci

2)kisinin grup basarisinin olasi ciktisina verdigl
deger



Eger insanlar katkilarinin bagkalari tarafindan
degerlendirebilecegine inanirlarsa, toplumsal
kaytarmacilik ortadan kalka bilir.

1) insanlar yabancilarla caligstiklarinda toplumsal
kaytarmaciligin nicin en yiksek oldugunu

2)tanmidiklarin birlikte caligstiklarinda nicin
azaldigini

3)insanlar yiksek diizeyde deger verdikler: bir
orupta calistiklarinda nicin ortadan kalktigini
aciklayabilir.



TOPLUMSAL ETKI KURAMI

Toplusal etki kurami bu baskalarinin etkilerinin
(olumlu ya da olumsuz) ne kadar giicli oldugu
sorusunu yanitlama cabasinin bir Grinudir.

Latane (1981) tarafindan gelistirildigi bicimiyle,
bu kurama gore, bagka insanlarin birey
uzerindeki etkisi tc ozelliklerine baglidir:
sayllari, gucleri ve fiziksel ve zamansal
yakinliklara.



Gozlemcilerin sayisi artikca etkileri de artar.
Tiyatro oyuncusunu diisiniirsek, seyircinin
etkisi, hazir bulunan insanlarin sayisi arttikca
artmalidir. Oyuncu 50 kisi 6nlinde oynarken bes
kisi ontinde oldugundan daha fazla sahne
korkusu yasamalidir.

Diger bir etmende toplumsal giiclerin glicii, yani
gozlemecilerin giicudur.gic gozlemecilerin konum
yas ya da bireyle iligkiler: gib1 etmenler
tarafindan belirlenir.

Uclinci bir etmen seyircinin golgesinin kisinin
lizerinde olmasi, yani zamansal ve fiziksel olarak
kisiye yakinhgidir.



BIREYSELLIK YITIMI

Bazen insanlar bir kalabalik icinde kendilerini
kaybeder ve yalnizken olabileceginden daha
farkli davranir goriinmektedirler.

Arada sirada kalabaligin davranisi kontrolden
cikar. Bir kasaba 6grenciler gece yarisi partileri
ve ortalikta ciplak gezmeleriyle mahalle
sakinlerini rahatsiz etmisler , bagka kentte
heniiz yas1 kiiclik alkol kullanicilarini basan polis
ogrencilerin ayaklanarak pencereler: agsagiya
Indirmelerine ve arabalara zarar vermelerine yol
acmisti.



BOYLESI KALABALIK DAVRANISLAR NASIL
ACIKLANA BILIR?

19. yy. sosyologu Gustave Le Bon kalabaliklar
1cinde kisinin heyecan ve coskularinin gruba
yayildigina isaret etti. Bir kisi bir sey yaptiginda,
herkes aynisini yapmak egilimindedir. Olagan

durumlarda, yapilan yapilan seyin digerlerinin
buyik cogunlugu icin kabul edilemez bile olsa bu

boyledir. Le Bon buna “toplumsal bulasma adini
verdl’.



KALABALIK

Son olarak bagkalarinin varliginin onemli diger bir
sonucu da kalabalik yagsantisi olabilir. Sabahlar1 ve
aksamlari kalabalik saatlerde otobiislere tikilmais
isanlar kalabalig1 hissetmek egilimindedirler.

Kalabalik var olandan daha fazla mekan istegiyle
1ligkili psikolojik bir rahatsizlik duygusu ve stres
durumudur.kendimizi kalabalikta hissetme gercekte
sahip oldugumuz mekanin miktarindan bagimsiz
olabilir. Fiziksel olarak bir yere sikistigimizda
kalabalikta olma duygusu yasama egilimimiz daha
yuksektir. Fakat bazen cevremizde genis bir mekan
oldugunda bile kalabalik icindeymis duygusunu
yasariz.



Duygusal yukluliik. Stanley ve Milgram insanlarin
cok fazla uyarilmaya maruz kaldiklari her zaman
duygusal yukliuliuk yasadiklarini iler: stirdi. Toplusal
yogunluk asir1 uyarilma ve kalabaliklik duygularina
neden olabilir.

Kontrol kaybai. Yiksek toplusal yogunluk insanlara
davraniglar: tizerindeki kontrolii kaybettikler:
duygusu verebilir. Sinirl bir alanda cok sayida insan
oldugunda her bireyin 6zgtirce etrafta dolasma,
1stenmeyen temaslardan kacinma kisaca durumu
kontrol etme yetenegi azalmaktadir.

Yuklemeler. Bu goriise gore, 6znel bir kalabalik
yasantisi 1ki 6gey1 gerektirir: fizyolojik bir uyarilma
durumu ve bu uyarilmayi cok fazla insanin varligina
yiukleyen biligsel bir etiket.






SOSYAL PSIKOLOJIDE GRUPLARIN
TEMEL OZELLIKLERI

dilde biitiin birlikteliklerden,topluluklardan
ak soz edilebilir.Fakat toplum bilimciler “grup”
iU daha teknik anlamda kullanmaktadirlar.



Toplum bilimciler,bir grupta insanlarin karsilikli
bagiml olduklarini ve karsilikli etkilesim
potansiyeline sahip olduklarini
soylemektedirler.Bu tanima gore,tiim
ogrencilerin bir toplumsal kategori
olusturdugunu;5/D sinifinin 6grencilerinin de
ogrup olusturdugunu soylenebilir.



Giderek yayginlagsan internet kullanimi da sanal
ortamda da bircok gruplarin olugmasini
saglamaktadir.Bunlar arasinda hobi
gruplari,haber gruplari,interaktif oyun gruplar:
ve cesith sosyal paylasim sitelerinde yer alan
ogruplar da gosterilebilir.

Ancak Sosyal Psikologlar, bu bilgisayar temelli

toplumsal gruplagsmalar: daha yeni yeni
arastirmaya baslamiglardir.



GRUP YAPISI

Insanlar, bir grupta bir araya geldiklerinde baz
ozellikleri bakimindan o6zdeslesebilirler. Davranis
oruntiiler: gelistirir,is boliimi yaparlar ve farkl:
roller1 benimseyip tistlenirler.

Merei1(1949), kiiclik cocuk gruplarinin yalnizca tg
ya da dort toplantidan sonra bircok gayri resmi
kural gelistirdiklerini gormiislerdir.



Odada her cocugun nerede oturacagina, her
oyuncakla kimin oynayacagina ve grup bir araya
geldiginde 1zlenecek etkinlik sirasinin ne
olacagina karar veriyorlarda.

Bu ortuntilere grubun ‘toplumsal yapisi’ adi
verilir.(Levine ve Moreland ,1998)



Toplumsal yapinin iic 6nemli 6gesi: toplumsal
kurallar,toplumsal roller ve toplumsal statidiir.

Toplumsal kurallar, bir grubun tiyelerinin nasil
davranacaklar:i hakkindaki ortak beklenti ve
1lkelerden olusur.Toplumsal kurallar, bir bireyin
ozgul davranis ve inanclarinin, toplumsal grup
tarafindan onaylanip onaylanmadigini belirler.



Ornegin; bir kizin, biriyle ¢cikan bir erkekten
hoslanmasi1 ve ona teklifte bulunmasi toplum
tarafindan hos karsilanmaz.Kisi bu nedenle bu
davranisindan kacinabilir.

Roller, kisinin icinde bulundugu gruptaki is
bolimini tanimlar.

Baz1 gruplarda roller aciktir; hatta resmi bir
cizelgede ya da yasal sozlesmelerde
betimlenebilir.



Bireyler var olan oriintiiler: yeniden
tanimlamaya ya da pazarlik etmeye calismakla
birlikte, gruptaki konumlarinin genellemelerine
uymak zorundadirlar.

Ornegin;okul hayatina yeni baslayan bir 6grenci,
artik egitim aldigi okulun kurallarina uymak
zorundadirlar.

Okulda,iste,ailelerimizde yerine getirdigimiz
roller giinliik etkinliklerimizin cogunu
sekillendirir.



Grup yapisinin onemli bir diger 6zelligi de , grup
uyelerinin statiistuyle 1lgilenmesidir.

Cogu toplumsal sistemdeki konumlar sayginlhk
ve yetke acisindan farklilik gosterir.

Ornegin;bir magaza sahibi,is yerinde en yiiksek
konuma,yetkiye ve en fazla maasa layik gorulir.



Arkadas gruplari gibi esitlik icermesi gereken
ogruplarda bile bazi bireylerin digerlerinden daha
etkili oldugu gorulmektedir.

Joseph Berger tarafindan gelistirilen beklenti
durumlari kurami gruplarda konum farkliliklarinin
olusturulmasini coziimlemektedir. Bu bakis acisina
gore grubun basarili olmasini saglayacak tiyelerine
yiuksek statiiler verilmelidir. Grupdaki her birey ile
11g1l1 degerlendirme yapilmasini ve ona gore bir stati
verilmesini 6nerir.



TUTKUNLUK

Uyelerinin bir grupta kalmasina neden olan
olumlu ve olumsuz gliclerin tiimtiine verilen
addir. Bir grubun tutkunlugunu etkileyen bir ¢cok
etmen vardir. Grup i¢inse sevgl baglari, grup ic1
uyum, gruptan alinan doyum, kisinin amaclarim
gerceklestirmek 1cin grubu arac olarak gormesi
o1b1 faktorlerden etkilenir. Bazen kisiler
bulundugu gruptan hosnut olmasa bile o gruptan
ayrilamazlar.



Cunku ayrilmanin bedeli cok agir
olabilir.ornegin; okul arkadaslarini sevmeyen
bir ogrenci okuldan ayrilamaz cunku egitimini
tamamlayacagi baska bir kurum olmayabillir.
Ve ayrilmasi durumunda da bedeli agir
olacaktir.



(GRUPLARDA EDIM

“Bir elin nesi var iki elin sesi var” 6zdeyisinden yola cikilarak,
bireyin tek basina mi yoksa grup icindeyken mi daha basarilh
oldugu sosyal psikologlar tarafindan arastirilmaktadair.




(GRUP ETKINLIKLERI

Parcalarina bagh bir gorevde grubun basarili olmasi icin
biuitiin grup uyeleri basarili olmalidir. Bunun icin grup uiyeleri
arasinda basarili bir es giidiim olmalidir. Ornegin; bir casus
grubunun basarili olarak diisman hattinin ilerisine grubun her
uyesini yakalanmadan karsiya gecmesi gerekir.




Parca bagimsiz bir gorevde butun grubun
basarili olabilmesi i¢gin problemi grubun bir
uyesinin cozmesi yeterli olacaktir. Bu
durumda grubun en yetkin kisisinin becerisi
onemlidir. Bir baska ornekte gruplarda
iIslemsel bellek oldugundan grup uyeleri her
uyenin ilgi beceri ve onceki davranislari
temelinde ozgul bilgi birikimini kimin
animsayl1p geri cagirabilecegi hakkinda
ortak inang ve varsayimlar gelistirirler.



Ornegin bir is yerinde akvaryumdaki
baliklarin ani olumu...

Bu durumda,bu is yerine baliklari alan
yardimci personelin bu konuda bilgi sahibi
olmasi beklenebilir.



BEYIN FIRTINASI

1950’lerde reklam sirketi yoneticisi Alex Osborn beyin
firtinasinin faydali oldugunu savunmustur. Bu genellikle
reklam sirketi gibi calisma alanlarinda yaygin olan bir calisma
yontemi olsa da arastirmalar bireylerin beyin firtinasi yoluyla
fikirlerini cesitli nedenlerle acikca ifade edemediklerini
gostermektedir. ....






1-) Oybirligi Kurali:

Grup uyelerinin hepsinin ayni gorus yonunde karar vermesidir.

Oybirliginde karar almak zordur. Sik sik uzlasma gerektirir ve bazen karara
varamamayla sonuglanir.
Ancak gruplar oybirligi ile bir karar alabildiklerinde, sonuctan daha fazla doyum
almak egilimindedirler.
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2-) “Patron Karar Verir” Kurali:

Son s6zun grubun en tepesindeki isme ait oldugunu soyler.

3-) Cogunluk Kazanir Kurali:

Cogunluk cok kucguk farkla kazanmis bile olsa, grup en sonunda en ¢ok destek
alan konum yonunde karar verir.
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4-) Dogqru Kazansin Kuralr:

Gruplar inang yerine gercekleri tartisiyorlarsa, bir cozum dogru, digeri
yanlissa, bir “ dogru kazansin ” kurali benimsemek egilimdedirler.

Bilgi sunumu ve tartigmalarin bir sonucu olarak, grup uyeleri belirli bir

konumun dogruluk ya da gergekligi baslangigta kiaguk bir azinhigin fikri bile olsa
kazanacaktir.
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Grup kararlariyla ilgili arastirmalar, baslangicta grup tyelerinin fikrini ve tartisilan
konunun turant bilirsek genellikle grubun kararlarini onceden kestirebilecegimize isaret
etmektedir.

Grup karar kurallarinin grubun iglev gormesi uzerinde etkileri vardir. (Miller, 1989).
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Uclara Kayma

James Stoner (1961) gruplarin Gyelerin grup tartismasindan
Onceki bireysel gorismlerinden daha riskli kararlar aldiklarini
lleri stirdii. (riske kayma)

Bugun arastirmalar grup Uyelerinin baslangictaki fikirleri tutucu oldugunda,
grupta tartisma sonuglarinin daha asiri bir tutuculuk yonunde kaydigini
gOstermektedir.

Tersine, baslangictaki fikirler risk egilimli oldugunda, grup tartismasi daha asiri
bir risk yoninde kaymaya neden olmaktadir.
Bu olguya artik riske kayma terine “uclara kayma” adi verilmektedir. (Levine ve
Moreland, 1998)
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Gruplarda Uclara Kaymaya lliskin Aciklamalar

> Ikna Edici Tartismalar:

<+ Insanlarin grup tartismasi sirasindaki lehte ve aleyhte tartismalardan yeni bilgiler
ogrendiklerini vurgulamaktadir.
(Burnstein ve Vinokur, 1977).

<+ Bir konum lehindeki tartismalarin sayisi ve ikna edicilik duzeyi artikga grup
uyelerinin o konumu benimsemeleri olasiligi da artmaktadir.




> Toplumsal Karsilastirma ve Ozsunum:

Grup uyeleri gruptaki diger uyelerin fikirleriyle karsilastirildiginda kendi
goruslerinin nasil durdugunu merak ederler. Tartisma sirasinda, bireyler
bagkalarinda benzer hatta gergcekte bazilarinin kendilerinden daha guglt(asir)

tutumlari oldugunu gorebilirler.

> Toplumsal Kimlik:

Tartisma bireylerin kendi grup uyelikleri Uzerinde odaklagsmalarina ve grupla
ozdeslesmelerine neden olmaktadir. Bu 0zdeslesme bireylerin kendi goruslerini
algillanan grup normuna uydurmak igin degistirme yonunde bir baski duymalarina yol

acar
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Grup Yaniimaz Yanilsamasi(Groupthink)

=) Grup yanilmaz yanilsamasinin temel 6zelligi bir grubun
kendisini hata yapmaz ve kararlarin sonuclari konusunda asiri
lyimser hissetmesidir.

Janis grup yanilmaz yanilsamasinin bir nedenini ya da o6nkosulunu
belirlemistir. Ona gore; bu yanilsama en sik kendilerini dig goruslerden
soyutlayabilen, ¢ok yonlu ve dinamik bir lideri olan, yuksek duzeyde
tutkun gruplarda gorulmektedir.

Janis grup yanilmaz yanilsamasini onlemek ve grupta karar almanin etkinligini
artirmak icin degisik oneriler sunmustur.

Bu oneriler kisaca goyledir:
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1) Lider her grup uyesini onerilen karar hakkindaki kusku ve
itirazlari belirtmesi icin cesaretlendirmelidir.

2) Lider baslangicta tartismalar sirasinda tarafsiz kalmali ve
beklentilerini yalnizca grup uyeleri kendi fikirlerini agikladiktan
sonra belirtmelidir.

3) Grup konulari bagimsiz olarak tartismak icin alt komitelere
ayrilmali ve sonra farkhliklari gidermek icin bir araya gelmelidir.

4) Arada sirada grup tartismalarina katilmak uzere disarida
uzmanlar ¢agrilmalil ve grup uyelerinin goruglerinde hatalar
bulmaya cesaretlendirilmelidir.

5) Her toplantida az bir kisi grubun fikirlerini zorlamak igin
seytanin avukatligini oynamakla gorevlendiriimelidir. 43



Gruplarda Bilginin Kullanimi

Bir grup bir sorunu tartismak icin bir araya geldiginde, sik sik tyelerin konuyla
ilgili farkli bilgileri ve gorusleri vardir. Gergektende, gruplarin bireylerden daha
akillica karar alabilmelerinin bir nedeni, daha dusunceli ve akilci bir karar almak icin
ortak bilgilerini bir araya getirebilmeleridir.

Grup Uyeleri ortak bilgiler Uzerinde tartisarak kisilere 6zgu bilgiler Uzerinde
oldugundan ¢ok daha fazla zaman harcamakta ve ozellikle agiklayici ya da onemli
olabilecek, kigilere 0zel bilgilerden yeterince yararlanmamaktadir.
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Oyle gorulUyor ki ortaklasa sahip olunan bilgiler
tartisilirken grup etkilesimi daha kolay, daha dikkatli
ve herkes tartismaya katilabilmektedir.

Ortak bilgiler Gzerinden etkilesen grup uyeleri, kigilere
‘ ozel bilgiler uzerinde konuganlardan daha yeterli ve
bilgili olarak algilanmaktadir.



Insanlar genellikle baslangictaki kendi bilgilerini
destekleyen ve dogrulayan bilgiler aramak egilimdedirler.
Dolayisiyla, gruplarda karar almada, bireyler grup
tartismalarini baslangigtaki kendi kararlarini sorgulamak
yerine, dogrulamak icin kullanilabilir

( Schulz-Hard, Frey, Luthgens ve Moskovici, 2000).

Diger bir degisle, grup uyeleri grup tartismasini
baslangictaki tercihleriyle gelisebilecek ve fikirlerini
degistirebilecek yeni bilgiler 6grenmek icin degil,
baslangictaki kendi kararlarini hakli gostermek icin
kullanirlar ( Kelley ve Karau, 1999).
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RUP
ETKILESIMI:

Yarismaya Karsi Is
Birligi



Insanlar ayni grubun tiyesi
olmadiklar: ancak etkilestikleri
durumlarda , cogu kez 1gbirligi ve
yarisma seceneklerinden birini
secmede ozgurdirler .

Insanlarin hangisini (igbirligini mi
yoksa yarismayi mi) sececeklerini
belirleyen nedir?

?




Diisiiniilen : Insanlar her zaman kazanclarini en st
diizeye cikarmaya calisir.

Isbirligi =yiiksek kazanc ise igbirligi tercih edilir.
Rekabet =yiuksek kazanc 1se rekabet tercih edilir.

Gercekte olan : Insanlar igbirliginin yiksek kazang
elde etmek 1¢in en 1y1 yol oldugu durumlarda bile
yarismayi tercih etmektedir.

Sosyal psikologlar uzun zamandir bu iki egilimi
(1sbhirligi-rekabet) anlamak icin bir diz1 klasik calisma
yapmislar ve zekice yollar gelistirmislerdir.



Klasik Laboratuar Caligmalar:
Kamyonla Yiik Tasima Oyunu:
Deutsch ve Krauss(1960) tarafindan yapilmigtir.
Oyun yalnizca kisisel puani artirmaya yoneliktir.

En 1y1 stratejinin isbirligi oldugu aciktir. Buna ragmen
rekabet egilimi daha agir basmaktadir.

Tutuklunun Cikmazi:
Minas ve ark.(1960) tarafindan gelistirilmistir.

Arasgtirmalarda dram kaldirilarak oyun haline
getirilmistir.(6zgirlik yerine para/puan konulmustur.)

En cok puan kazanma stratejisi igbirligidir.

Yarismayi tercih yoniinde gulicli egilim gozlenmigstir.



Ortak Bulgular

Katilimcilar, igbirligi kendileri icin daha kazanch
olsa bile yarisma egilimindedirler.

Oyuncular, igsbirliginin daha kazancl oldugunu
ogorecek kadar zekidirler.

Katilimcilarin daha az kazanacaklarini bilmelerine
ragmen yarismayl secmekte 1srar etmeleri, gercekten
yarismakta olduklarini gostermektedir.



Yarisma ve Igbirliginin Belirleyicileri

1) Odiillendirme Yapisi: Grup iiyeleri arasindaki
toplumsal karsilikli bagimliligin dogasi 6dillendirme
yapisini belirler.

a) Yarismact Karsilikli Bagimlilik:

Bir kisinin kazanci digerlerinin kaybi oldugundan yarismaci bir
odillendirme sistemi vardir.

Odiil-bedel farki olumsuz bicimde birbirine baglhdir.

Ulasilabilir 6diiller1 isteyen kisinin yapacagi en 1y1 sey
yarismaktir . (6rn. Poker , Can egrisi, Olimpiyat Oyunlari)

b) Isbirlikci Karsilikli Bagimlilik:

Bir kisinin kazanci ortak kazancin buytkliigiiyle dogru
orantilidir.

Odiil-bedel fark: olumlu bicimde birbirine bagimlidir.

Ulasilabilir 6diiller: isteyen kisinin yapacagi en 1y1 sey 1sbirligidii
(6rn. Futbol, Aile cikarlari, Arkadasliklar)



¢) Bireyselci Odiillendirme Yapist:

Herkesin kazanci kendinedir, herhangi bir
karsilikli bagimlilik s6z konusu degildir.

Yarigsma ya da 1sbirligi icin digsal bir neden ya da
yoktur, secim kisiye aittir.

(6rn. Simavdan 80 puan ilizeri alan herkese A verilmesi)

Bu gib1 6dullendirme yapisinin karisik ya da
belirsiz oldugu durumlarda ‘yarisma’, gercekte kisinin
daha cok kazanmasini engellese bile en cok yapilan
secimdir.

Kamyonla yiik tagsima ya da tutuklunun cikmazi
oyunlarinin kullanildig1 arastirmalarin sonuclari da bu
yondedir.



2) Kisisel Degerler: Bireyler isbirligi ve yarisma
arasinda secim yaparken kisisel degerlerinde de farkliliklar
oldugu gorilmektedir. 3 cesit deger yonelimi vardir:

1)Isbirligi egilimliler (ortak 6diili artirma)
2)Yarismacilar (digerinden listiin olma)

3)Bireyselciler (kendi kazancini artirma)

* Isbirlikciler igbirligine dayal etkilesim basglatir,
yarismacilar ise daha yarismaci baslarlar. Ancak zamanla,
karsilik verilmezse insanlar davranislarinm
degistirmektedirler. Ornegin; yiiksek diizeyde yarigmaci bir
ortakla karsilasan en icten bir igsbirlikci bile yarismac:
davranmaya basglayabilir.



3) Iletisim: Genel olarak daha fazla iletisim daha
fazla isbirligine yol acmaktadir. Yapilan
arastirmalarda (Wichman,1970), iletisim olanagi
yokken ya da yalnizca sozsiiz iletisim s6z konusu 1ken
1sbirligi orani %40’tir. S6zli ya da hem s6zlii hem
sozsuz 1letisime 1zin verildigindeyse denemelerin
%70’inde 1sbirligi gozlenmistir.

*Hetisimin bu etkisinin en acik nedenlerinden biri
oyunlarda oyuncularin genellikle diger kigsinin niyetini
yanlis algilamalaridir. Iletisim kurma firsati vermek
arada gidilenme ve giiven baginin olusmasinm
saglayarak 1sbirligi yapmay1 kolaylastirir.



4) Karsililik: Insanlar genellikle kendilerini iyiliklere
de kotuliiklere de karsilik vermeye zorunlu
hissederler. Bu duruma ‘karsililik normu’ denir.

Iki taraf da oyuna agir1 bir konumla baslar ve
ortak bir anlasma noktasi1 bulununcaya kadar yavas
yavas geriler. Eger bir taraf kiiciik bir taviz verip
digerinin de aynisini yapmasi i¢cin beklerse sonucta
daha biytk bir isbirligi saglanmaktadir (Esser ve
Komarita,1975).

Bu stratejinin vass=nsal 0gesi ‘zamanlama’dir.
/\




Bu alanda yapilan aragtirma sonuglarinin giinliik toplumsal
yasamda bircok uygulamasi vardir. Orn; 6gretmenler sinifta
yarisma ve onyarglyl azaltmak icin igbirligine dayali 6grenme
gruplar: kullanirlar. Bu gruplarda cocuklar, grup liyeleri cok iy1
olursa kendilerinin de ¢ok iy1 olacaklarini bilirler.

Bu gruplarin faydalar: arasinda;

Farkli toplumsal kokene ait cocuklar
arasinda sevgiyl destekleyebilme veve
onyargiyl azaltabilme

Bireylere toplumsal destek duygusu
saglama

Kendine saygiy1 artirabilme

Daha biiytk bir psikolojik 1y1 olma hali
saglama sayilabilir.



Bu yararlara ek olarak, grup tiyeleri;
S1k sik ylizytuze etkilegtiklerinde

Birlikte etkili calisma 1cin gerekl
toplumsal becerilerde egitildiklerinde

1sbirligl yonelimli gruplarin bagaril
calisma olasiliklar: yine en st
dizeye cikma egilimindedir.



KULTUR VE YARISMA
Genel olarak;

Kentlerde yasayanlar kirsalda yasayanlardan

Sosyoekonomik diizey1 yliksek olanlar yoksul kokenli
olanlardan

Buytk bir aileden gelenler cekirdek aile liyelerinden
cok daha yarismaci olmak egilimindedirler.

Anababa disiplini értintiisiindeki ktultire bagh
farkhiliklar da yarisma-igbirligi egilimini etkilemektedir.

Kiiltirler arasi calismalar ABD’nin diinyanin en yarismaci
toplumlarindan oldugunu gostermektedir.



TOPLUMSAL IKILEMLER

Birey icin arzulanabilir bir secenegin grup icin
1stenmeyen sonuclara yol acmasina toplumsal ikilem
ad1 verilir.

Toplumsal 1ikilemler teknik deyimle, bir birey icin
kisa vadede en odiillendirici secenegin sonucta ilgih
herkes 1¢cin olumsuz ciktilara yol acabilecegi
durumlardir.

Toplumsal 1ikilemlerle 1lgili arastirmalar halen
sosyal psikolojide etkin bir alan olusturmaktadir (
Foddy, Smithson, Schneider ve Hogg, 1999).



Toplumsal Ikilemlerde Yarisma-

Isbirligi Yonelimini Belirleyen
Etmenler

Odiillendirme yapisi
Toplumsal normlar: hatirlatma
Kisisel deger yonelimi
Gruptaki kisiler arasi iligkiler
Etkilesimde gelecek beklentisi

Grup 1c1 1letisim









LIDER: Grup davranisi ve inanclar: tizerinde
etkili olan kisidir.

Davranislar: ve eylemler: baglatan, emirleri
veren, kararlar1 alan, grup tyeler: arasindaki
sorunlari1 coziimleyen, cesaretlendiren, model
1slevi goren ve grup etkinliklerinde onde giden
hep odur.



Grup liderler1 1ki yonden farklilik gosterir:
Bicimsel (resmi):

Secim ya da

Ust makamda olan biri tarafindan atama

Kendiliginden (gayri resmi)

Okullarda, kulip ve fakiiltelerdeki
ogrencl topluluklari gib1 gruplarda,
belirlenmis sorumluluklar: olan gorevliler
vardir. Bunlar bicimsel liderlerdir.

Arkadashk gruplari ise, kendiliginden
bir hiderlik orintisinu gosterirler(daha
1inandirici, 1kna edici ve etkili kisiler).



Liderlige Giden Yollar

== Liderlige giden yollardan biri iletisim miktaridir. Bevalas,
Hastorf, Gross ve Kite(1965), yaptiklar:1 deneyde bunu
kanitlamiglardir. S6zel etkinlik yani konusma liderligi
belirlemede yasamsal bir etmen olarak goriilmektedir. Ve
yapilan arastirmalara gore kisinin ne dedigi pek de 6nemli
degildir. Nitelikten cok nicelik 6nemlidir.

==) (zgiil liderlik etkinlikleri de bir kiginin lider olarak ortaya
cikmasinda belirleyici olmaktadir.

== Liderlige giden diger bir yol ise, bir kisinin kigisel bir
trajediyi toplumsal bir davaya dontlistiirebilme yetenegidir. Bu
sekilde lider olmus kisiler, kamu yararina harekete gecmeye
gudiilendikleri i¢cin ortaya cikarlar.



Is lideri :

Grubunun amaclarinin yerine getirilmesiyle ilgilenir.

Oneri getirir, fikir ve bilgi verir.
Ozgiil bir isi yaparken grubu kontrol eder, bicimlendirir,
yonlendirir ve orgiitler.

Isin basaryla yapilmas: tizerinde odaklagir.

Toplumsal lider :

Grup etkilesiminin duygusal ve kigiler arasi yonleri
uzerinde odaklasir.

Grubu sorunsuz, diizgiin ve uyumlu ¢alisir tutma
uzerinde yogunlasgir.

Daha cok insanlarin duygulariyla ilgilidir, gerilim
gidermek icin mizah kullanir.

Grupta tutkunlugu cesaretlendirir.
GRUP BASARISI ICIN IKi LIDER DE GEREKLIDIR.



Iki ttr liderlik icin gerekli nitelikler farklidir:

o Bir 1s lider1, etkili, yonlendirici ve yapilan iste bilgili
olmak zorundadair.

o Toplumsal liderse, arkadasca, anlagsma egilimli,
uzlasmaci, liyelerin duygu ve gereksinimlerine karsi
duyarli ve toplumsal yonelimli olmak zorundadir.

Kendiliginden,
gayrl resmi
tartisma
ogruplarinda




LIDERLIGE YAKLASIMLAR
1)Ozellik kurami

Ozellik Kurami'na gore, insanlar "lider olarak
dogarlar, sonradan lider haline gelemezler".

Yine bu kurama gore, bazi insanlar dogustan sahip
olduklari birtakim tistiin kabiliyetler sayesinde
digerlerinden ayrilirlar. Bu durumda, liderlik tarzini
aciklamanin tek yolu ise, bu tip insanlarin sahip olduklar:
ozellikleri 6lgcmekle saglanabilir. Nitekim, bu konuda
yapilan arastirmalar sonucunda tg tip etkili liderlik
ozelligi bulunmustur :

Kisisel 6zellikler (uyum saglama, tistiin olma, 0z-gliven)
Fiziksel 6zellikler (boy, kilo, goriintis)
Yetenek (zeka, deneyim, baskalarina karsi duyarhlik).

Bu kuramla i1lgili arastirmalari Kurt Lewin



Kisisel Ozellikler Yetenek
Uyum saglama Zeka
Normalligi ayarlama Yargi ve Kesinlik

Saldirganlik ve Hakkini Bilgi
arama

Ustinlik Akici konusma

Duygusal denge ve
Kontrol

Bagimsizlik
Orijinallik ve Yaraticilik

Kisisel batunlak

Oz-giiven

Sosyal Beceriler
Isbirligi saglama
Yonetici kabiliyeti
Yardimlasma

Populerlik ve Prestij
Sosyal olma

Sosyal paylasim
Nezaket ve Diplomasi



2. Davraniscilik Kuramia

Ozellik Kuraminda, lideri tanimlamada kisisel
ozellikler 6nemli rol oynar.

Davranigscilik Kuraminda 1se, bir liderin ne
yaptigl ve etrafindakilere nasil davrandig
onemlidir.

Bu kuramin, 6zellik kuramindan farki ise,
kisilerin lider olmak icin egitilebilmeleridir.
Etkili liderlik tarzinin tanimi, temelde, bir
liderin davranis bicimi ve astlarinin bu davranis
bicimine gosterdikler: duygusal ve davranigsal
tepkilerle aciklanmaktadir.



3. Durumsallik Kurami

Son yaklasim olarak da, icinde bulunulan
durumun liderlik tarzinin belirlendigi anda
Durumsallik Kuramai ortaya cikar.

Bu kurama gore, bir liderlik tarzi, durumun
gerektirdigl sartlara uygun davranilirsa etkili
olabilir. Bagka bir deyisle, durum, liderlik
davranisini belirler.

Bu kurami temsil eden calismalar, Fiedler'in
Durumsallik kurami, House’un Yol-Amac¢ kuramai
ve Vroom & Yetton'un Karar Verme modelidir.



KiM LIDER OLUR?

Liderler 1lk olarak, amaclarina ulasmada gruba yardimci olacak
yeteneklerde iy1 olmak egilimindedirler. Duruma bagl olarak,
liderlik, entellektiiel yetenek, siyasal uzmanlik, fiziksel gii¢c ya da
grubun etkinlik ve amaclarina uygun becerilerle
1ligkilendirilebilmektedir.

Liderler, basarili grup etkilesimine katkida bulunan kisiler arasi
becerilere sahip olmak egilimindedirler. Liderler toplumsal,
empatik ve duygusal olarak kararli olmaya yatkindirlar. Ayrica
grubun 1htiyaclarina duyarlh olma ve tepki verme, toplumsal
liderin bir 6zelligidir.

Liderlik 1¢cin gerekli olan tictincii bir etmen 1se giidiilenmedir.
Liderler genellikle taninma ve seckinlik arzulayan insanlardir.
Daha hirsli, basar: yonelimli ve sorumluluk ytliklenmeye
1steklidirler.



Liderlik Stilleri

Fred Fiedler, lider etkililigini belirlemede bir
liderin stiliyle durumun etkilegsme bicimlerini
arastirmis ve ¢coziimlemesine, liderlik etkiligi olasilik
modeli adini vermistir. Model asag1 yukar: daha 6nce
1s lideriyle toplumsal lider arasinda yaptigimiz
ayrima karsilik gelen 1ki liderlik stili belirlemektedir:

Gorev yonelimli liderler; grubun gorevini tamamlamaya
yiksek oncelik veren, grup uyeleri arasindaki iligkileri
onemsemeyen liderlerdir.

Orn:“Kazanmak en 6nemli tek seydir” diyen ve takim
uyelerinin duygularina duyarsiz kalan bir calistiric.

Iliski yonelimli liderler; grup iligkilerini ilk, gérevi ikinci
siraya alarak bu oncelikleri tersine ceviren liderlerdir.

Orn:"Takim arkadaslarinizla oynamaktan zevk aldiginiz
miiddetce kazanmaniz ya da kaybetmeniz 6nemli degil” diyen
bir lider.



Fiedler’ in kuramina gore, bir liderin basarisi
liderin stiliyle, durumun dogasi arasindaki
eslesmeye baglidir.

Gorev yonelimli liderler, asir1 yiksek ve
asir1 disik kontrollii durumlarda grup
verimliligini artirmada daha etkilidirler.

Iliski yonelimli liderlerin en etkili
olduklari durumlar, orta diizeyde kontrolli
durumlardir.

Yani lider grup tiyeleriyle 1y1 gecinirken gorev
karmasik oldugunda ya da lider sevilmezken



Islemsel liderlik yaklagimi: Bu yaklagimin ana fikri,
lider 1le 1zleyicileri arasindaki etkilesimin her 1ki yonde
de 1sledigidir. Liderler, 1zleyicilerin goriislerini genellikle
yakindan 1zler ve onlarin davranisina gore, liderlik
davranislarinda degisiklige gidebilirler.

Bazi liderler 1zleyicilerinin giindemdeki
gereksinimlerini karsilamanin otesine gecerek yeni
olasiliklar i¢cin umut asilarlar. Daha 1y1 bir gelecek
goriuntisiu verebilen ve 1zleyicilerini yeni ugraslar ve
tilkiilerle doldurabilen liderlere “karizmatik” ya da
“donisimsel liderler” ad1 verilir.



Dontisimsel liderlerin ozellikleri:
Gliven ve amac duygusu pekistirirler.

Izleyicilere karsi yalnizca bir grubun
uyeleri olarak degil, bireyler olarak
yaklasir ve astlarin kendilerini
gelistirmelerine destek verirler.

Seckili ve etkili olarak goruliirler.



